Bitcom Allméanna Villkor
Fiber/LAN anslutning

Villkor-180327 (Ersétter villkor-160706)

1. Allmént

Dessa allménna villkor géller fér abonnemang pa
tjanster mellan Bitcom Bredband och den Kund som
anges i bestallningen.

2. Definitioner
Bitcom - Med Bitcom avses bolaget
Bredbandig IT Communication i Gteborg AB.

Kund - Kund &r den som bestéllt abonnemang for
anslutning till Internet for eget enskilt bruk eller
enskilt bruk av annan person tillhérande Kundens
hushall. Kunden ansvarar for fullgérande av
abonnemanget.

Abonnemang - Abonnemanget bestar av

- anslutning till Internet via Bitcom och
anvandarnamn knutet till abonnemanget med
tillhérande 16senord, - individuella e-postadresser och
tillgang till egna hemsidor (Web sidor). Omfattningen
av och teknisk specifikation pa anslutning till Internet
framgar av Bitcom vid var tid géllande
produktbeskrivning. Abonnemanget férutsatter eget
enskilt anvandande som kan anses normalt. Missbruk
som menligt strider mot lagen eller paverkar 6vriga
abonnenters tillgdng och/eller méjlighet till normal
anvéandning kan medfdra avstdngning eller begransad
tillgdng till abonnemanget. Detta kan ske utan att
kunden meddelas.

3.Inga av abonner tal
Abonnemangsavtal ingds genom att abonnenten
tecknar separat avtal med Bitcom. For att ateruppta
ett avslutat abonnemang galler normalt samma

villkor som vid férstagangsabonnemang.

4. Anslutning till Internet

Avtalet gdller under forutsattning att fastigheten dar
Internettrafiken skall ske opereras av Bitcom
Bredband samt att inget annat hinder foreligger.
Avtalet gdller endast angiven
adress/installationsadress. Endast TCP/IP

trafik ar tillaten. IP-adresser tilldelas av Bitcom.
Bitcom &r inte skyldig att spara hamtad e-post. E-
postkonto/epostadress som inte nyttjas under sex (6)
manader har Bitcom ratt att ta bort. Bitcom har ratt
att tillfalligt begréansa eller stdnga avabonnemanget
om tekniska eller réttsliga omstandigheter eller
sakerhetsskal gor detta nédvandigt.

5. Avgifter och betalning

5.1 Kunden erldgger fasta och rorliga avgifter for
abonnemanget enligt Bitcom vid var tid géllande
prislista. Kunden faktureras manadsvis i forskott via
autogiro om inget annat dverenskommits. Forsta
gangen sker faktureringen via faktura. Bitcom har ratt
att debitera faktureringsavgift vid annan form an
autogiro. Om betalning inte erhalles senast pa
forfallodagen sa har Bitcom ratt att debitera
dréjsmalsranta enligt rantelagen,

paminnelseavgift och, i forekommande fall, kostnader
for inkasso. Om betalning inte erhdlles trots
paminnelse, sa har Bitcom ratt att omedelbart, helt
eller delvis, stanga av eller begransa abonnemanget
till dess full betalning erlagts, eller séga upp avtalet
och &terkalla modemet samt eventuell annan
utrustning.

5.2 Bitcom forbehaller sig ratten att skicka faktura,
paminnelser och information per e-post. Det ar
Kundens ansvar att betalning sker i forskott.

5.3 Bitcom har ratt att dndra tillampade avgifter,
forutsatt att sddana dndringar meddelas med minst
30 dagars varsel. Andringen trader inte i kraft under
pégaende betalningsperiod.

5.4 Om Bitcom kostnader &ndras, far avgiftsdndring
ske med kortare varsel dn 30 dagar och under
pagaende betalningsperiod. Kostnadsékningen skall
ha orsakats av andrade skatter eller allmanna avgifter
eller av annan sadan omsténdighet utanfér Bitcoms
kontroll. Sddan avgiftsdndring far avse ett belopp som
hogst motsvarar kostnadsékningen. Om Kunden inte
accepterar avgiftsandringen, har denne ratt att saga
upp abonnemanget med verkan fran det att
andringen trader i kraft. Sddan uppsagning skall ske
innan andringen trader i kraft.

6. Personuppgifter

Genom att lamna begarda personuppgifter (inkluderande
personnummer) i samband med Avtalets ingaende
samtycker Kunden till att Bitcom behandlar dessa for att
kunna tillhandahalla och administrera Abonnemanget.

7. Tekniskt underhall

Ingrepp i Bitcom utrustning far endast goras av Bitcom
personal eller av Bitcom anlitad personal. Fel atgardas
snarast efter anmalan till Bitcom. Kostnaden for hjalp med
fel ingar i manadsavgiften. Dock ingar inte sadana
kostnader som fororsakats av skadegorelse eller ingrepp i
Bitcom utrustning utfort av annan dn av Bitcom eller av
denne anlitad personal. | sddana fall, liksom om anmalt

fel beror pa fel i annan utrustning &n i Kabel-TV natet

och Bitcom utrustning eller om Kunden dsamkat felet
genom felaktig anvandning eller oaktsamhet, debiteras
Kunden samtliga harigenom uppkomna kostnader. Bitcom
forbehaller sig ratten att konfigurera om natstrukturen och
tjansternas innehall.

8. Avbrott

Bitcom skall atgarda eventuella stérningar och avbrott
inom skalig tid efter felanmalan. Skulle tillfalligt avbrott
pa natverksuppkopplingen intraffa, har Kunden ratt till
avdrag pa abonnemangsavgiften i relation till avbrottets
langd om felet kvarstar mer @n 72 timmar efter det att
Kunden anmailt felet till Bitcom. Beloppet for avdrag maste
dock 6verstiga 50:- per manad samt att avbrottet varat
mer &n fem (5) dygn for att avdrag ska ske. Bitcom ar inte
ansvarig for avbrott som beror pa atmosfariska
storningar, lagbud, myndighets atgérder, krigshandelse,
strejk, lockout, bojkott eller annan liknande
omstédndighet.

9. Ansvar

9.1 Kunden far inte anvanda anslutning till Internet pa
sadant satt att avsevarda olagenheter uppstar for Bitcom
eller annan part. Kunden férbinder sig att inte géra
obehdrigt intrang i de datorer som ar kopplade till
Internet eller pa annat satt férvanska eller forstora
information i Kabel-TV natet eller pd Internet. Kunden
skall halla Bitcom skadesl6st for krav fran tredje man mot
Bitcom som grundas pa bruk av abonnemanget av Kunden
eller av person som Kunden svarar for.

9.2 Bitcom har ratt att tillfélligt eller permanent sténga av
eller begransa tillgangen till abonnemanget om Kunden
missbrukar detta s3 att avsevarda olagenheter uppstar for
Bitcom eller annan part. Bitcom har ratt att debitera Kunden
sina kostnader for bortkoppling, avstangning eller
begransning liksom for aterstéllande av sadan atgard.

9.3 Anvéndaridentitet och l6senord skall hanteras pa ett
betryggande sétt s att obehdriga personer inte kan ta del
av dessa. Kunden skall snarast meddela Bitcom Kundtjanst
om anvandaridentitet eller |6senord &r forlorad eller om
Kunden misstanker att ndgon obehérig tagit del av dem.

9.4 Kunden &r ansvarig for allt material som lagts upp pa
abonnemangets hemsidor, saval text, bilder, video, ljud
och data samt ldnkar till andra Web-sidor. Kunden
forbinder sig att pa egna hemsidor, i 6ppna diskussioner
(Chat, News mm) félja vad som stadgas i lag, Bitcom
sakerhets och etikregler samt den allménna etik som
géller for Internet (Netiquette). Strider material pa
abonnemangets hemsidor mot detta eller kan skada
affarsverksamheten for Bitcom eller den koncern som
Bitcom ingdr i, s har Bitcom rétt att avldgsna materialet
eller forhindra spridning samt sdga upp abonnemanget
med omedelbar verkan. Detta géller &ven om Kunds dator
blivit drabbad av virus eller annat som i sin tur utan
Kunds vetskap fororsakar storningar.

9.5 Bitcom ansvarar inte for skada eller férlust som uppstar
pa grund av stérning, forsening, avbrott eller annan
teknisk omstandighet som hindrar eller paverkar
anvandningen av abonnemanget. Bitcom ansvarar inte
heller fér innehallet i den information som Gverfors och
ersatter darfor inte skada fororsakad av forlust av eller fel
i information som dverforts, lagrats eller tillhandahallits,
eller beror pé fel i ansluten utrustning eller att behérig
eller obehérig person skaffat sig tillgang till, forandrat
eller forstort sadan information.

Bitcom ansvarar inte for driftstérningar som beror pa
Kundens utrustning eller brister, eller felaktigheter i
Kundens utrustning. Bitcom ansvarar inte fér nagon skada
som utrustningen kan ha orsakat fér Kunden eller pa
dennes egendom.

10. Kreditprovning

Kunden tilldter Bitcom att gora kreditprévning. Bitcom har
ratt att begdra en deposition alternativt vagra leverans efter
kreditprovning.

11. Uthyrd utrustning

Den utrusning som Kunden erhaller, sdésom modem
och tillbehar, tillhér Bitcom. Kunden ska anvanda
utrustningen enligt givna forutsattningar och
omedelbart kontakta Bitcom vid forlust eller skada
pa densamma. Kunden far inte 6ppna, manipulera
eller pa annat satt gora ingrepp, sélja, 6verlata, hyra
ut, ldna ut, pantsatta eller pa annat satt franhanda
sig utrustningen.

12. Befrielsegrunder

Bitcom svarar inte for stérning, avbrott, férsening
eller skada som beror pa omstandighet utanfor
Bitcoms kontroll och som skaligen inte kunnat
forutses av Bitcom.

13. Flyttning

Kunden skall i god tid anmala flyttning till Bitcom.
Om Bitcom tjdnster ar tillgdngliga i den nya
fastigheten flyttas abonnemanget till den nya
adressen. Bitcom kan ge besked om tjansten finns i
den nya fastigheten. Om det inte ar majligt &r det
Kundens ansvar att saga upp abonnemanget.

14. Avtalstid och uppsagning

14.1 Abonnemanget géller fran avtalsdatum och
darefter tills vidare. Kunden kan skriftligen saga upp
abonnemanget ndr som helst. Uppsagt
abonnemang upphor vid utgangen av den
kalendermanad som foljer efter den manad
uppsagningen gjordes om ingen bindningstid finns
kvar pa abonnemanget.

14.2 Bitcom har rétt att sdga upp abonnemanget till
omedelbart upphérande om Kunden bryter mot
bestammelserna i allménna villkor.

14.3 Abonnemanget upphor utan sarskild
uppsagning om avtal med aktuell fastighetsagare
alt. stadsnéat och/eller tillhandahallande av
anslutning till Internet upphér att galla, eller om
signal, av omstdndigheter vilka Bitcom inte rader
over, inte kan distribueras till aktuellt
mottagaruttag.

15. Angerritt

Om kop av en vara eller tjanst skett via Bitcoms
hemsida eller via telefon sa har avtalet traffats pa
distans. Avtalet omfattas d& av konsumentréttslig
lagstiftning angerrétt enligt lag (2005:59)
distansavtal och avtal utanfor affarslokal. Du har da
ratt att dnga ditt avtal eller kp inom 14 dagar
(angerfrist) efter det att avtalet ingicks.
Meddelande om dngrat kop skall ske till Bitcoms
kundservice per e-post till kundservce@bitcom.se
eller via telefon under kontorstid 08.00-16.30. Nar
Bitcom tagit emot ditt angermeddelande sa
kommer en bekréftelse om detta skickas till dig. Om
du hunnit anvinda tjansten under angerfristen sa
kommer Bitcom att debitera avgift for de dagar du
har anvant tjdnsten i proportion till ordinarie
abonnemangspris och startavgift for den avtalade
tjansten (dvs. utan rabatter och andra tillfalliga
kampanjerbjudanden). Har du bestallt en vara sa
giller angerratten inom 14 dagar efter det att du
mottagit varan. Varan skall returneras till Bitcom i
originalférpackning och du betalar sjalv for
returfrakten. Om du hunnit anvénda varan och den
avviker fran ursprungsskicket har Bitcom ratt att
debitera dig fér varans vardeminskning.

16. Aterlamning av utrustning

Utrustning som Kunden hyr av Bitcom sdsom ex.
telefonibox skall senast 10 dagar efter utgangen av
abonnemanget dterlamnas till Bitcom i oskadat
skick. | annat fall debiteras Kunden samtliga
harigenom uppkomna kostnader. Skulle
utrustningen eller del dérav ha forlorats eller
skadats debiteras Kunden férlorade/skadade
utrustningen enligt vid var tid géllande prislista.
Bitcom har ratt till full ersattning for sina kostnader
for hamtning av utrustning, inkasso, eventuella
rattegangskostnader, reparation av skadad
utrustning etc.

17. Andringar

Bitcom har ratt att andra dessa allméanna villkor,
eller omfattningen av tjansten anslutning till
Internet inklusive teknisk specifikation, att borja
galla 30 dagar efter att Kunden har underrattats.
Andringar som inte visentligen paverkar
funktionalitet eller prestanda kan dock ske utan att
Kunden underréttas i forvag.
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